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A szocidlis igazgatasr6l és szocidlis ellatasokrél sz6lo 1993.évi III. térvény meghatérozza a
személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatdsok biztositdsdnak formait lehetdségeit. A
torvény célja, hogy - az egyéni és csaladi feleldsségen til - a szocidlis biztonsag megteremtése
és megdrzése érdekében meghatirozza az Allam éltal biztositott egyes szocidlis ellatdsok
formait, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsdg feltételeit, valamint az
érdekérvényesités garancidit. A szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa az allam kozponti
szerveinek feladata. A tdrvényben meghatdrozott szocidlis elldtdsi formédk tekintetében a
torvény lakossigszamhoz kotddden ellatdsi kistelezettséget ir elé az onkorményzatok szaméra.
A fent hivatkozott jogszabdly rendelkezései szerint, Vésirosnamény Varos
Onkormanyzaténak a lakossagszam alapjén ellatdsi kotelezettsége van a kovetkezd személyes
gondoskodést nyijté ellatasi formék biztositasaban:

- tanyagondnoki szolgalat

- étkeztetés

- hézi segitségnytijtas

- id6sek nappali ellatasa
A tdrvényben meghatirozott ktelezd feladatokon til a jogszabily lehet6séget ad arra, hogy
az 6nkormanyzatok mas ellatdsi format is biztositson lakosai szdmara.
Telepiilésiinkén a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok 2002. janudr 1.-t6l
Humén Szolgaltaté Kdzpont keretében keriilnek biztositasra.
A Viasarosnaményi Humén Szolgéltaté Kézpont miikddésének célja: a tevékenységi kdrébe
tartozé feladatok -minGségi kovetelményeket egyardnt magas szinvonalon kielégitd -
ellatasat, melyet hatékony modszerek alkalmazaséaval, elldtottaink igényeit messzemenfen
szem el6tt tartva kivanunk biztositani.
Miikddésiink sordn folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatdsok
minden munkamozzanatit megfelelden &sszhangba hozzuk:

e a szolgiltatdsainkat igénybe vevdk emberileg természetes, illetbleg szakmailag
indokolt elvarasaival,
o atorvényekkel, rendeletekkel, a hat6sagi eléirdsokkal, illetve egyéb elbirdsokkal,
a Szocialis Munka Etikai Koédexével.

L A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK TERULETI TAGOLODASA

A szolgaltatdsok béviilésébil adédban, a szervezeti mtegréméval kialakitott bentlakast nydjto
részleg kialakitisdval az intézmény a székhelyen, és terilletileg elkililéniilé telephelyen
miikodik:

Székhely:

Vésdrosnaményi Humdn Szolgdltato Kézpont
Feladatellatas:

- étkeztetés, atlagosan 104 f6
- hdazi segitségnyujtas 81 f6,
- Tanyagondnoki szolgélat Perényi —&s Kérolyi tanyan 50-60 f6 részére
- jelzbrendszeres hizi segitségnyijtds 91 db késziilék,
- nappali elldtds (iddsek klubja) 20 f6,
dpolast gondozast nynjtd ellatas 26 f6 részére
v ésérosnarnény Bart6k Béla utca 22.)



Telephelyek:

I Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa
Feladatellatasa:

- atmeneti elhelyezést nytjto intézményi ellatas (10 £6)
(Véasarosnamény Vammala utca 2.)

Gyermekétkeztetés:

1l ,, Nagykonyha" f6z6konyha
4800 Vdsdrosnamény, Kossuth Lajos 1t 9/C

1l Nagykonyha” fGzékonyha Edtvos tdlalékonyhdia
4800 Vdsdrosnamény, Rdkéczi F. utca 6-12

IV.,, Petdfi” Konyha f6z8konyha
4800 Vasarosnamény, Iskola utca 54.

V. . Kolcsey” Konyha f6z8konyha
4800 Visdrosnamény, Damjanich Janos 1t 34.

VI ..Ovoda” Konyha f8z8konvha
4800 Vésarosnamény, Bartok Béla utca 24,

M. SZEMELY! FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett teljes munkaidds llashelyeinek szdma:

Az intézmény kinevezett k6zalkalmazottainak szama:

Yillalkoz6i szerzfdéssel foglalkoztatott dolgozdk:

Iddsek Otthondban: 1 6 (orvos) véllalkozési szerz6dés alapjén
1 15 dietetikus
1 £6 munkavédelmi, tlizvédelmi tanicsadd

Megillapod4s alapjsn tiszteletdijban részesiilé:

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 20 6 (tdrsadalmi gondozd készenlétben)

Etkeztetés 8 16 (tarsadalmi gondoz6 ételszallitas)

54 16

54 16



Betbltitt dllashelyek kimutatisa

intézményegység | Alldshelyek Betioltott atlishelyek Betditetlen dlldshelyek
szama
Szakdolgozék szdma | Technikai
munkakorben
szakképzett | szakképzetlen | dolgozék
szama
Intézményvezetd |1 16 116 - - -
Tanyagondnoki 116 1fo - - -
szolgdlat
Etkeztetés 16 118 B - -
Hdzi segitségnyiijtds | 8 16 7o 116 - -
Nappali ellatas| 1 16 11é - - -
Iddsek Klubja
1d8sek Otthona 138 916 26 318 -
Hajléktalan 2 f6 2 o -
Személyek Atmeneti
Szdildsa
Kozétkeztetds 26 8 26 o -

Az intézményben f64llisban dolgozd kozalkalmazottak kozil a kozétkeztetésben 5 f6
munkaviszonya sziint meg. A megsz(inés oka mds munkahelyen véllaltak munkat, 4 {6
kedvezményes és dregségi nyugdijazasra lett jogosult.

Az G munkavallalékndl figyelembe vettlk a szakképzettséget, és a szakmai
munkatapasztalatot. A szocidlis ellatas teriiletén elmondhatom, hogy szakember hiény nincs.
Sajnos a kozétkeztetésben dolgozd szakdcs munkakdrdk tekintetében mér negativ a
tapasztalat. Nagyon kevés azon dlldskerestk szdma, akik szakmai tapasztalattal,
munkateherbirdssal rendelkezne.

A tobb éve kozfoglalkoztatdsban dolgozékat motivéljuk azzal, hogy szerezzék meg a
megfeleld iskolai végzettséget, és igy iiresedés esetén munkét tudnak vallalni. Nagyon
nehezen motivélhatéak. Igyeksziink a vérosban él6ket felvenni az fires 4llashelyeinkre, és a
kézfoglalkoztatottakat prébéljuk segiteni a munkahelyteremtésben.

Kézfoglalkoztatds, nkéntes foglalkoztatis:

Az elmilt évben az intézmény kisegitd tevékenységeihez j6l kihaszndltuk a
kozfoglalkoztatatast és az dnkéntes tevékenységet.



Intézményegység Kizfoglalkoztatottak |Kiozfoglalkoztatottak altal ellatott feladatok
megnevezése szima

2018. évben ,
Etkeztetés _ 218 _ konyhai kisegités, ételosztas -
IdBsek Otthona 6 8 takaritds, konyhai kisegités, gondozési

tevékenységbe valé segitségnyujtis

Koézétkeztetés 2116 konyhai kisegités, ételosztas, ételszAllitas
Osszesen 316

Onkéntesek szdma: 2 f6

A koz8sségi szolgalat teljesitéséhez a varosban miikédd 2 kozépiskoljaval egyiittmiikodési
megéllapodast kotottink. A tanulék a kotelezd 50 6ra meglétét intézményiinkben is
teljesithetik, mely feltétele az érettségi bizonyitvany kiad4sdnak.

Kozbsségi ellitisban részesiilé: 4 £6

III. TARGYI FELTETELEK

Az intézmény székhelye a Véisarosnaményi Human Szolgaltaté Kézpont (Idések Otthona).
Az ¢épililet jOl megkdzelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban helyezkedik el,
mozgaskorlatozottak kénnyen megkozelithetik. Az épiilet teljes korGien akadalymentesitett,
helyiségeinek allaga megfeleld.

Idések otthona tirgyi feltételei:

Az otthon a jogszabidlyi el6irdsoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.

A koltségvetésiinkh6z mérten a kisebb targyi eszk8zoket, tdnyérokat, poharakat folyamatosan
potoljuk. A nagyobb értékl miszaki gépek allapota jénak mondhaté meghibdsodas esetén
szakemberrel javitatjuk. Az év folyamdn a lakék részére, hiitét vasaroltunk.

Az étkeztetés, a hdzi segitségnviijtds, jelzérendszeres hazi segitségnydijtas és az Idések
Klubja A szolgaltatasok a Barték Béla utca 22. szdm alatti telephelyén miikédik. A telephely

jOl megkozelithetd helyen taldlhaté. Az intézménynek helyt adé épiilet allaga megfeleld,
akadélymentesitett, felszereltsége, biitorzata az elldtottak életkordnak, igényeinek megfeleld.
Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben meghatirozott targyi feltételeknek az intézmény
megfelel. Az intézményben befejezd konyha miikddik, ahol a feltételek a kiszolgalt
ételadagok melegitéséhez, tilaldsdhoz adottak, a konyhéra vonatkozéan a HACCP rendszer
kiépitésre kertilt.

A hézi gondozék napi munkéjukat az intézmény altal rendelkezésiikre bocsétott kerékparral
végzik. A hdzi gondozok részére rendelkezésre all6 gondozést, és adminisztraciot segitd
eszkdzok: vérnyomasmérok, vércukorszintmérd, szamitogép, telefon, internet hozziférés.



Hajléktalan Személyek Atmeneti Szall6:

Tdrgyi feltételek.
A sz4ll6 kialakitasa sorén figyelembe vettiik a jogszabalyokban eloirt feltételeket. Kialakitasra

keriilt 2 db 5 dgyas lakészoba, 1 db orvosi szoba, mozgéaskorlatozott vizesblokk, zuhanyzé és
mellékhelyiség. Kozosségi egylittlétre alkalmas tarsalgoval étkezbvel is rendelkezik az
intézmény, melyben kibel tv szolgaltatas biztositja a lakok szorakozasi lehetségét.

Az intézmény rendelkezik étel melegitésére és elfogyasztasara alkalmas konyhéval, és kézos
hiitészekrénnyel.

Fiités, vilagitas, meleg vizzel val6 ellatisunk folyamatosan biztositott.

Ruhézat mosésa, szaritisa, vasaldsa megoldott. Az dgynemiiket és az intézményi textilidkat az
iddsek otthondban a mosodéban mossuk.

Tanyagondnoki szolgélat:
A tanyagondnoki szolgélat 1 db gépjarmiivel rendelkezik, melyet 2000. novemberében az

snkormanyzat segitségével keriilt beszerzésre a tanyagondnoki szolgaltatésok fejlesztésen.

A jelenlegi aut6 miiszaki 4llapotat folyamatosan karbantartatjuk, elég sokszor javitésra szorul.
Sziikséges lenne a tanyagondnoki kisbusz cseréje, melyet pélyézat utjan kivannank
megvalésitani.

Kiézétkeztetés-konyhik:

2016. december hénapban a Képvisel-testiilet dontése értelmében a kozétkeztetés, mint 4j
szervezeti egység intézménylink hataskérébe keriilt 2017. januér 1 napjéval.

Az intézmény szervezeti felépitése megviltozott a dolgozoi 1étszém kiboviilt, &t telephellyel
nagyobb lett az intézmény.

Az atkertilés el6tti id6szakban t5bb ellen6rzés feltdrta mindazon hidnyossdgokat, melyek a
konyhék tizemeltetésénél nem lehetet figyelmen kivill hagyni. A folyamatos kontroll
ellendrzések, folytatédtak 2017. janudr, februir hénapban is.

A konyhsk épiileteinek 4llaga 4tlagosnak mondhaté ezt a jegyzokdnyvek alatamasztottak, a
targyi feltételekben igen nagy hidnyossagokat tartak fel.

Az Atszervezés miatt a hidnyossigok potldsdra torekedtink és szem el6tt tartottuk a
legfontosabb, legsiirget6bb hisnyossdgok pétlasat, mely a zavartalan miikodés feltétele.

Konyhdkon elvégzett hidnyossdgok pdtldsa 201 8. évben:

Nagykonyha:
- szeleteld gép, tist javitdsa, gizzsdmoly javitdsa, mosogatogép javitasa
- asztalterit8k, fozéedények, tepsik, evbeszkszok, tanyérok, poharak, konyhai eszk6z8k
pbilésa, cseréje
- munkaruha beszerzés, f6allasu és a kdzfoglatkoztatasban dolgozok részére
- ebédszallité auté javitasa,
- udvari raktér takaritdsa, lomtalanitds
- 1j fézbiist, hiltd, gizzsdmoly beszerzése



Ovoda konyha
- slitd, f6zblst javitas
konyha teljes kori tisztasigi festése

Koélcsey Konyha:
- 1j villanytiizhely beszerzése nkorményzati segitséggel
- szunyoghdal6 cseréje a konyhan és az ebédldben

A 2017. évben elbkészitettiink egy palyazatot a Nagykonyha feltjitdsara, korszerfisitésére,
melyet az Onkorményzat nytjtott be és 20.000.000 Ft tdmogatdsban részesiiltiink. 2019.
junius, jilius hénapokban a szlinidében a konyhafejlesztési munkakat tervezzitk.

Legfébb problémaink:

A Nagykonyha épliletgépészeti elavultsiga, miatt a nyfldszarok, fali csempék,
kiszolgaléhelyiségek padlézata, villamosvezetékek, almatirdk, szell6zé berendezés tisztitisa
feltjitdsra szorulna. Fézéshez hasznélt eszkdzok: foz6tstok villanysiitdk, egyetemes robotgép,
‘dagasztégép, gdzzsamoly, hitdszekrények, hiitdkamra feltGjitasdban stirgetd feladatok
elvégzése sziksége.

A nagykonyha megkdzelitése, a Sportcsarnok mégétt az udvar feldl torténik. Sajnos a Méricz
Zsigmond Ut fel6li megkozelités az iskola 4ltal lezart terillet miatt nem lehetséges, Az
ételszallitas és rubeszdllitds nagyon rossz minségi Gtszakaszon térténik.

A villanyéraszekrények a Nagykonyhén és a Petéfi konyhén is javitasra, felillvizsgalatra és
cserére szorulna.
A Kdolesey konyha és az E6tvds konyha tisztasdgi festése sziikséges.

IV. SZAKMAI EGYSEGEK FELADATELLATASA, JELLEMZO

TENDENCIAK, KS AZ ELLATOTTAK KsRE

ALAPSZOLGALTATASOK

1, E"tke;tetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocilisan riszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérl gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi 4llapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk
miatt.

Az étkeztetést igénylék meghatarozé hényada a noék korébSl keriil ki, azok kozil is
kiemelkedéen magas a 70 éven feliiliek ardnya.

A szocidlis jellemzdk vonatkozésiban az elmilt néhény év tapasztalatai alapjan elmondhatd,
hogy az ellatdsi igények kozott jelentdsen megnovekedett az egyediil €16k ardnya. Rossz
egészségi dllapotban valamint a szenvedélybetegségben 1évé ellatést igényldk széma tovébbra
is meghatérozo.




A szocidlis rdszorulék nap egyszeri meleg étellel valé ellatasit az intézmény valtozatlanul
vasarolt kdzszolgaltatasként biztositja.

Az igénybevevék hétfétél péntekig vehetik igénybe a szocidlis étkeztetést. Az ételadagokat
véasarolt élelmezésként szerezziik be az intézmény 4ltal miikddtetet foz6konyhakrél.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet hézhoz széllitdssal, az Idosek otthondban helyben
torténd elfogyasztassal, valamint az ellatott dltali elhordassal.

Az étkeztetés irdnti igénvek alakuldsa

Vasarosnamény Véros Onkorményzatdnak Képviselo-testillete a szocidlis ellatdsok
intézményi téritési dijanak és az elldtottak személyi téritési dijanak megéllapitasarél sz6l6
15/2015. (XI1.18.) Ok. rendeletében hatirozta meg az étkeztetésért fizetendd téritési dijakat is.

Etkeztetés stolgdltatds igénybevétele

Véssrosnamény ORISR~ . | B - 11

Vashrosmameny-Gergelylugomye b ek it
Véstsosnamény-Vita SR

Vﬂsairosnmén dvoda-kon ha ——__=—

Térgyév folyaman elldtasba vettiink: 39 fot, ellatdsbol kikertilt 31 £6.

2. Hdzi segitségnyujtds

Hdzi segitségnyijtds keretein belill gondoskodunk:
- azokrdl az id6skori személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellataséra sajdt er6bél nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,
- azokr6l a pszichiatriai betegekr8l, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukb6l adédéan az ondllé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként snmaguk elldtdsara képesek,
- azokr6l az egészségi dllapotuk miatt rszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatési format
igénylik,
- azokr6l a személyekrd!, akik a rehabilitdci6t kbvetben a sajat lakékomyezetiikbe toriénd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6néllé életviteliik fenntartdsihoz

Segitséget nyijtunk ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevs fizikai, mentdlis, szocidlis
szitkséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,

- meglévé képességeinek fenntartassval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.



A hazj segitségnytijtast igénybe vevdk jelent6s hanyada a nék korébdl kertil ki, azok koztil is
kiemelkedGen magas a 70 éven feliiliek aranya.

A gondozdk dltal végzett tevékenységek megoszldsdt az aldbbiak szerint jellemezhetjiik

a.) rendszeresen igénybe vett gondozisi tevékenységek
- segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa az igénylével
- kdzremiikodés a személyi és lakékdrnyezeti higiéné megtartasiban
- kozremiiktdés az igényl6 haztartdsanak vitelében
- el6gondozést végzd személlyel valé egyiittmlksdés
- orvos altal eléirt dpolds-gondozasi feladatok elvégzése (elsésorban az dpoldsi tervvel

rendelkez6 gondozottak igénylik rendszeresen, a t&bbiek alkalomszertien)

- a lakashoz tartozé kézvetlen udvaron lévé fiak bokrok metszése, virdgoskert
gyommentesitése, flinyirds, favagds, apritas, tarolé helyiségbe, lakdsba behordas, téli
tiizeld bekészitése, parlagfii mentesités, a lak6h4z el6tti jarda utcai front rendben tartdsa,
konyhakert 4sds, pince — gardzs - padl4s takaritisa)

‘b.) alkalmanként igénybe vett tevékenységek
- segitségnyijtas az igénybe vevd és kdrnyezete kozétti kapesolattartdsban
- szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzajutés segitése
- szocidlis bentlakasos intézménybe valé bek&ltoztetds segitése

Hazi segitségnyiijtasban a kivetkezd szolgiltatisokat biztositjuk:

a) aszemélyi gondozis keretében gondozas és haztartasi segitségnynijtas,
b) szocidlis segités keretében haztartési segitségnyujtast szolgaltatasi elemet biztosit.

gondozds: az igénybe vev bevondsaval torténd, tervezésen alapul6, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatisa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, térsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

szocidlis segités : az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kéryezete
rendben tartisdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek
kielégitésére szolgdl6 lehetbségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat hiztartisiban vagy
annak hidnyiban nem tudja megoldani,

A ellatotti létszdm alakuldsdt az aldbbi tgbldzat mutatia:

Ey Osszlétszdm | Férfi | N&

2018. 12. 31. 64 7 57

2018. évben vj ellatottként 9 &t vontunk be a gondozasba, megsziint 26 3. A megsziinés okai
iddsek otthondban val6 bekdltézés, elhalalozas.



A gondozottak megoszldsa

Vésérosnamény 32
Vitka 8
Gergelyiugornya 16
Perényi- Karolyi- Tanya 8
dsszesen 64

A gondozasi szitkséglet feltilvizsgalatat kévetden szocidlis segités és személyi gondozas
megéllapitdsara keriilt sor.

Szocialis segitésben az irdnyadé feliilvizsgélat alapjan: 13 6 részesitlink.

Személyi gondozasban 51 6 részestil.

3. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A jelzbrendszeres hézi segitségnytjtas megallapodas alapjan Vésdrosnameény kozigazgatési
teriiletén és a csatlakozé telepiiléseken valésul meg.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocilis helyzetilk miatt riszoruld, a segélyhivé készillék megfelelé hasznalatira keépes
idéskorn vagy fogyatékos személyek, illetve pszichistriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritisa céljabol nyujtott ellatas.
Jelzérendszeres hézi segitségnyujtist a hézi segitségnyujtst végzd szocidlis szolgaltato,
illetve intézmény biztosithat.

Szolgdltatds kialakuldsdnak eldzményei.
K6zpontunk 2000. jinius 22-én 1épett be a jelzérendszeres hazi gondozas rendszerébe. 2001.

december 18-ig Vésdrosnaményban és a csatlakozé 14 telepiilésen 88 készilléket szereltek fel.

2007. évben 2 telepiilés kilépett kistérségiinkbdl. Készillékeik kdzpontunk tulajdondban
maradtak.

2007. évben az Orvosi Kamaratél 1 db és egy Képviseld Urt6l 2 db késziiléket kapott a
kozpont, igy 91 késziiléket hasznilhatnak id6seink.

A sz4mit6gépes kozpont a bentlakdsos Iddsek Otthondban van elhelyezve, 24 6rés feliigyelete
megoldott. A beosztott gondozé fogadja a segitségkéréseket, értesiti a telepiilésen
készenlétben 1évd gondozot.

Szolgdltatdst mitkddtetd telepiilések készillék szdma szerint:

Barabés, 5 db, Beregsurdny 5 db Csaroda 5 db Gemzse 8 db Gulécs 5 db Gyire 5 db
Kisvarsany 5 db Lénya 5 db Nagyvarsany 4 db Olcsva 5 db Tiszaadony 5 db Tiszavid 5 db
Vésdrosnamény 22 db Vasarosnamény (Gergelyiugornya): 7 db

Finanszirozisi szerzédésben véllalt, illetve teljesitett feladatmutaté:

2018. év
Véllalt: 90
Teljesitett (elszimolt): 90.86




Eves segélyhivési dsszesitd telepiilésenkénti bontisban
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1.) Az ellatist igénybevevdk szociilis riszorultsig szerinti megoszlisa

Szocidlisan raszorultak
Szm:iﬁhs nisz.orultség ﬂkl) allaitds mdoka szdma az elszamoldsi
2 idészakban (6)
ngﬂiﬁl Elﬁ

65 év feletti szemely 98

65 év feletti siilyosan fogyatékos személy

65 év feletti psz:ctuﬁtrtm beteg Sznemél}r

Egyediil él6 bsszesen: 98

Kétszemélyes héztartﬁsban élﬁ

65 év felettl, . 3

65 év feletti silyosan fﬁgy_&tékﬁs, _
165 év feletti pszichiatriai beteg személy

Kétszemélyes hﬁmnﬂshnn élﬁ dsszesen 3

AT Nﬂndﬁmem 35

Szocidlisan rdszorult si“emﬂyak szama:

Szocidlisan nem riszorultak szdma: 65 év alatti de srﬂyosun 4

ogyatékosok

Az ellatast jgénybe‘m_‘?ﬁk minddsszesen: 105

2) Az 6sszes ellaitaist 1génybe vevﬁk életkon ‘megoszlésa

102
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3.) Az ellatisbol torténd klkerulés okal ‘
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Jelenlegi gondozoi létszém: tarsadalmi gondozé: 17 5, hzi segitségnyjtidsban dolgozé 2 16,
akik a jelzés gondozottakat munkaidében ellatjak Vésarosnamény terilletén, 1 {8
jelzdrendszeres koordinétor.

Tdrgyi feltételek:
1/ 2000 5zCsM rendelet elGirdsa szerint:

A jelz8rendszeres hazi segitségnyijtds megszervezéséhez biztositani kell

a) a miszaki rendszer korében az elldtottnal elhelyezett személyi riaszt6berendezést,
4tjatsz6 berendezést, a jelzés fogaddséra alkalmas vevéberendezést, személyhivo
kiskézpontot, tovibba tigyeleti személyi szamit6gépet tigyeleti szoftverrel,

b) a gondozé sajét felszerelése kérében mobiltelefont, készenléti taskét, tovdbb4 a gyors
helyszinre érkezéshez szitkséges kozlekedési eszkszt.

A jelzbrendszeres hézi segitségnytijtds folyamatos készenléti rendszerben mikddik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb
eléthetdségének és a jelzett problémanak a kdzlésével - értesiti a készenlétben levd gondozdt.

Miszaki rendszer feliigyeletére, az A4tszerelésre véaré késziilékek karbantartdsdra,
feltilvizsgalatéra \ij szolgaltatval ktottiink megallapodast.

Szolgdltatdsunk rendelkezik:

Kerékpérral, mobiltelefonnal l4ttuk el a gondozdkat, valamint »slrgdsségi” tdskaval, amely az
alapvet t4jékozbdésra ad lehetSséget (vérnyomasmérés, vércukormérés, lazmérés), igy a
rosszullét oka esetleg azonnal felismerhetd, mivel ismert gondozottr6l van sz6.

Az elsbsegélynytijtashoz szilkséges eszkSzokdn, kotszereken, fertdtlenitszereken til
tartalmaz alapvetd gy6gyszereket is, mellyel a kisebb rosszullétek elmulaszthatéak.

A készenléti taska tartalmaz még elemlampét, hiszen a segitségkérések éjszaka is befutnak.

A gondozén6k felszereléséhez hozzitartozik a mobiltelefon, jelenleg sajatjukat hasznaljak.
Sajnos kozpontunk mér a telefonokat biztositani nem tudja, a kordbban vésarolt késziilékek
elromlottak, tijak beszerzése nagyon fontos lenne.

Vémyomasmérdbe, vércukormérébe, elemldémpsba elemet évente, illetve sztlkség szerint
biztositunk.

4. Nappali elldtds — Idosek Klubja

Nappali ellétés keretében a sajat otthonukban ¢16 18. életévitket betoltott, egészségi dllapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis timogatésra szorul, onmaguk ellatdsara részben
képes személyek részére biztositjuk a szolgaltatast.

A nappali elidtds feladata:

- a napkozbeni tartézkodds biztositasa,



- a tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsénak biztositasa,
- az alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,

Az Idések Klubja a kivetkezd szolgdltatdsokat nyijtia az igénybevevdk részére:

- szabadidbs programok szervezése

- fizikai, szellemi és szérakoztaté jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi
frissesség megdrzése, az Snelldtasra vald képesség megtartdsa, ¢s az élettdl vald
elszigetelddés megakadalyozasa érdekében

- kétheti rendszerességgel orvosi ellatds biziositisa a korzetben 1év6é hiziorvos
kézremiikdésével

- segitségnytjtas hivatalos tigyek intézésében

- életvitelre vonatkozé tanicsadés, életvezetés segitése

- torna lehetdségének biztositisa

- egyéni esetkezelés

- mentélis gondozas

Az idések klubja altal nytjtott szolgaltatasok téritésmentesek.
Iddsek Klubjanak létszdmalakuldsa:

Ev dsszlétszdm | Férfi| NG

2018.12.31. 21 8 13

A Klub 20 féréhelyes, véltozo kihasznéltsaggal miiksdik. Az iddsek Klubjéban étkeztetésben
részesiilt 4 6. Az étkezésért fizetendd téritési dij megegyezik a szocidlis étkeztetésben
fizetend6 személyi téritési dij Ssszegével.

5. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgéltatds célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményi hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segitd
szolgéltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, egyes alapellatisokhoz valé hozzéjutas
biztositdsa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszdmoldsaban.

Feladata a kiilonbozd szolgéltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatanak
javitasa, a kozdsségeken beliill miikédd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha szikséges
miikSdtetése, tovabba az egyéni és kiz8sségi szintl igények kielégitésének biztositasa.

Az ellatottak kére

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége a Vasarosnamény viros kozigazgatasi teriiletéhez



tartozé Perényi tanya —mint egyéb belteriileti lakott helyen- és a Kirolyi-tanyan- mint
kiilterilleti lakott helyen- €16 lakosségra terjed ki.
A szolgiltatds igénybevevdk szima 2018. évben rendszeresen 35-40 S5 viltozd,

A feladatelldtds szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgilat egyiittmtkddve a szolgaltatasokat végzd intézményekkel
segitséget nyljt az ellitottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és
lakokérnyezetiikben 6nallo életvitelilk fenntartdssban, vagy egészségi dllapotukbol,
mentélis 4llapotukbél, vagy egyéb okokbél szérmazé problémaik megoldasdban.

- A szocidlis elldtisokhoz valé hozzaférés.
Az esélyegyenldség biztositdsa érdekében kiilénds jelentdséggel bir a szocidlis jellegii ellatast
vagy szolgiltatist igénylok megfeleld tajékoztatasa.

- Az informécids szolgltatas.
Célja, hogy a szolgéltatisokat, ellétasokat igénylék megfelels tajékoztatdst kapjanak az
ellatdsok hozzaférhetbségével, és az igénybevételitkre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban.

- Az intézmények szolgaltatisainak a lakosok felé torténd kizvetitése.

Téjékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egeészségligyi, csaladtdmogatasi,
munkaligyi és egyéb ellatdsok igénylése tekintetében, Részletes tdjékoztatist ad az
intézmények elérhetdségérdl, nyitvatartasi rendjérél, a szolgéltatdsok korérol, jellegérol,
elérhetéségérd]l és az igénybevételiik mo6djardl, az elltdsok igényléséhez sziikséges
iratokrol,

- Egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutds biztositdsa.

A Tanyagondnoki Szolgélat az egészségiigyi ellitdshoz valé hozzéjutést oly médon biztositja,
hogy elszillitja az ellatottakat a — haziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma stilyossdgato] fliggben értesiti a mentészolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja
a killonb6z0 egészségiigyi sz(iréseken valé megjelenést (réksziirés, tidBsziirés stb.).

A tanyagondnok tajékoztatja a lakossagot a rendelési id6krél, helyszinekrdl, a gyégyszertarak
nyitva tartdsar6l, mind az orvosi, mind pedig a gy6gyszertari tigyeletekrol.

- A személyszallitasi feladatok kozott ellitja: 7

- Az 6vodésok és  iskoldsok  oktatdsi, neveldsi intézménybe,
sporttevékenységekre, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan
visszatortén§ szllitasat, ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek
idépontja nem alkalmazkodik a tsmegkdzlekedés rendjéhez.

- Betegek héziorvosi rendelébe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd
szallitdsdt, illetve onnan vissza a lakéhelyig. A széllitdskor minden esetben
figyelembe kell venni az igényld egészségiigyi allapotat, szitkség szerint ki kell
kérni a hdziorvos véleményét,

- Kérhézi, idések otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitdst.

- Temetésre, temetdbe tdrténd szallitast.

- Bevasérlasban val6 k6zremiik6dés.

- Az Onkorményzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés 4ltal
szervezett egyeb rendezvényre torténd szallitdst: - sportrendezvények; -
tarsadalmi tinnepségek; - gyermeknap; - id6sek vildgnapja; stb.



Az iigyintézési feladatok:

A tanyagondnok oly médon segit az ellatottaknak a kiilonbéz6 hivatali, vagy postai
figyintézésben, hogy az elltottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy szemclyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Kdzvetlen személyes szolgaltatds soran: kzremiikodés

- Fikeztetésben

- Hazi segitségnyjtasban

- Akozdsségi és szocidlis informécidk szolgaltatisdban

- Egészségligyi ellatishoz valé hozzéjutds biztositdsa: a héziorvosi rendelésre
szallitas

- Egyéb egészségligyi intézménybe szallitas

- Gydgyszerkivaltds és a gyogyészati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

- Kiegészits szolgaltatdsok: kozdsségi, miivelddési, sport-és szabadidos
tevékenységek szervezése, segitése

- Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakosségi igények tovabbitdsa,

- Egyéb lakossagi szolgiltatasok, illetve egyéb alapszolgiltatdsok biztositasaban
valé kdzremiik8dés

- Onkorményzati feladatok elldtisa: az ételszallitis Snkormdnyzat intézményeibe

- Onkorményzati informaciok kbzvetitése a lakossdg részére

A tanyagondnoki szolgdlatban hasznal auté 2018. évben 31.000 kilométert futott.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A hajléktalan személyek 4tmeneti szallisa azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositia, akik az életvitelszerli szélldshaszndlat és a szocidlis munka
segitségével képesek az Snellatasra.

Tovabb4 akik személyes és szocidlis korilmények miatt lakéssal, szallissal nem
rendelkeznek, és lakhatdsukat megoldani nem képesek.

A hajléktalan ellatds megszervezése sorén figyelemmel kell lenni az elldtast igénybe vevék
atapvetd jogaira, emberi méltosdgara.

A hajléktalan személyek elltist végzé intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, elBsegitve a szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét, elérését.

Ellatottak kére:

A sz4ll6 atmenti elhelyezést biztosit6 intézmény, melyet személyes és szocidlis koriilmények
miatt lakassal, lakhatassal, szallassal nem rendelkezd raszorulok vehetnek igénybe.

Ellatasi kotelezetisége: Vésdrosnamény Viros kozigazgatdsi teriiletén €18 hajléktalan
személyek.

A hajléktalanok dtmeneti sz4lldsan miikédési engedélyiink szerint 10 £ részére biztositjuk az
atmeneti jellegll lakhatast.

2018. évben ellatasbol kikeriilt 11 £6.




Felvételt nyert 11 6.

Jellemz6 tendencia, hogy a szllén é16k ujboli kérelemmel fordulnak az intézményhez. Ebbsl
adédik, hogy t6bb éve itt élnek.

Foglalkoztatast helyettesitd tAmogatisban részesiil 3 £, melyet Budapest Févaros folyésit
szamukra. Rehabilitacios ellatasban 1 £6 részesiil.

Nyugdijas: 1 6
Munkaviszonyb6l szarmazé jévedelem: 1 6
Koézmunkaprogramban részt vesz 3 f6

Jovedelemmel nem rendelkezik: 1 5.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasin él6k létszsmalakuldsa:

Osszes

Ey létszdm Férfi | N§ | 18-39 éves | 40-59 éves 60-64 éves 70-74 éves 86-x éves
2018.12.31. 11 11 - - 10 1 - -
Ellatasi sziikségletek:
* ¢jszakai pihenés
*  személyi tisztilkodas
= étel melegitése, étkezésre szolgdld helyiség
* Dbetegek elklilénitése

kdzosségi egytittlétre szolgal6 helyiség

Szolgdltatdsok kore, formdi:

Az intézmény

agynemiijét,
tisztadlkodasdhoz szitkséges textiliét,

személyes ruhdzaténak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
személyes hasznélati targyainak biztonsdgos megérzését,

biztositja az ellatast igénybe vevd

részére nyljtando elsbsegélyhez sziikséges felszerelést.
szocidlis étkeztetés keretében egyszeri meleg ételt.

Az dtmeneti szdlldson végzendd szocidlis és mentdlis gondozds korébe tartozik:

egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kizdsségi szocidlis munka

az 4tmeneti szallér6l tSrténd tovabblépéshez nyiijtott személyre szabott
segitség,
az intézményen beliili kdz0sségi élet szervezése

csal4di és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsanak segitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése.

Ellatottjaink egészségiigyi dllapotar6l intézményiink orvosa gondoskodik. Orvosi ellatdsuk
rendelési iddben torténik. Az iddsek otthona vezetdé gondozdjival havonta rendszeresen
felkeresik a hajléktalan széll6t, ahol ellen6rzik a higiénés korillményeket, és tdjékozddnak az
ell4tottak allapotarol.

A szill6n €16k szdmdra a szocidlis étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt




biztosit.
Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat az Snkorményzat rendelete szabalyozza.
Szocialis étkeztetést igénybevevik 2018-ben: 3 8.

Legfobb problémdink:

A szallén él6knek a legnagyobb problémét az okozza, hogy nehéz megtanulni az intézményi
életet, és az egyittélés szabdlyait. A hozott problémdk feldolgozsa, a széllén val6 életvitel
kialakitisa és az alacsony jévedelem jelenti a napi gondokat. A konfliktusok kezelése,
elharitasa nagy felelésséget rd a szakemberekre.

A hénap elsé napjaiban amikor rendszeres jovedelmiiket, megkapjik  t&bbszdr iftas
allapotban vannak.

A hazirend stlyos megszegésére tobb esetben volt pl: verekedésre

Renddri intézkedésre egy-két alkalommal keriilt sor az év folyaméan. MentGhivés t6bb esetben
tortént.

Sajnos az alkalmi munkék id8szakosak. Azt tapasztaljuk, hogy hosszabb ideig nem képesek
dolgozni.

A pagyobb Unnepek alkalméval biztositunk szdmukra étkezést, ami a koltségvetésiinkben
tervezziik. A ruhézat tisztitdsdhoz, az intézmény takaritisihoz szitkséges tisztitészereket,
moséport az intézmény biztositja a lakék szdmira. A személyi higiéné megtartisa nagy
erbfeszitésiinkbe keritl. Tobb esetben fel kell hivni a lakék figyelmét a tisztilkodasra a
ruhanemiik tisztitasara.

Az idések otthonaban foglalkoztatott takariténék rendszeresen heti egy nap fertStlenitd
takaritast végeznek a szallén, a sz4llé dolgozéi pedig a napi kisebb takaritdsban aktivan részt
vesznek. Sajnos a sz4ll6 lakéi nem hajlandéak a takaritdsra, melyre folyamatosan fel vannak
szblitva.

Stilyos probléméanak tartom az intézményben torténé dohényzést és az alkohol fogyasztasat. A
lakdkat hidba figyelmeztetjiik, nem veszik tudomdsul.

2. Idosek Otthona

Az id6sek otthondban meghatirozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl$, a ri irdnyadé regségi nyugdijkorhatirt
betdltitt személy ldthaté el.

Az dpoldst-gondozdst nyijté intézmény feladata: az intézményi ellatast igénybevevd
valamennyi ellatott részére teljes koril ellatds — napi legaldbb haromszori étkezést, szitkség
szerint ruhézat, illetve egyéb textilidval valé ellatas, mentalis gondozds, egészségligyi ellatas,
lakhatas — biztositasa, valamint az a feladatellatishoz szilkséges feltételek megteremtése.

Az iddsek otthonsban a legfontosabb alapelv, mely tilmutat az intézmény hataskorén,
valamennyi 6nkorményzattal, szocidlis intézményekkel, egyhdzzal és civil szervezetekkel
egyiittgondolkodva és egylticselekedve a hagyoményos segitbkészség aktivéalasa mellett, az
intézményben él6k tovdbbra is a tirsadalom hasznos tagjdnak érezhessék magukat, az
idéskorral egyiltt jaré elmagdnyosodds, elszigetel5dés, tdrsadalmi kirekesutodés enyhitése,
megakaddlyozdsa, szocidlis biztonsagérzet megdrzése.



Az ellitottak szdmdra biztositott:

- azellatott személyi szitkségleteinek maximalis kielégitése,

- 24 6rés szakszer(i gondozis, dpolds, orvosi ellétés biztositdsa,
- egészségmegdrzd programokon vald részvéiel,

-  specidlis segitségnyjtas, :

- egyéni binasmdéd az ellatottak szdmadra.

Jelentds azoknak az ellitottaknak a szAma, akiknek nem elegendéek az
alapszolgaltatds keretében biztositott ellatdsok. A varos kizponti jellegébdl adédéan — annak
ellenére, hogy a térségben tobb dpolést, gondozast nyhjt6 intézmény kinal szolgéltatast — nagy
szamban nyujtanak be felvételi kérelmet.

Férohelyre vdrakozok adatai

Vésérosnaményi Mas telepiilésekrol
kérelmezok szdma | kérelmez6k szdma
Vérakozék széma 2017. XI1.31.-én 541 8 1 |
Kérelme megsziintetésre kerilt 15 f8
Ellitisba véve 2018. évben 10 £
Uj kérelmezé 28 18

A bekoltizés kivetkezményként viltozas tapasztalhaté a kivetkezd teriileteken:

- szolgaltatasok elérhetdbbé vilnak az élet minden tertiletén,

- kortarscsoportba keriilve megsziinik az izol4cid,

- felszinre kerlilnek, és amennyiben lehetséges, megoldédnak a latens egészségiigyi
problémdk, .

- javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

- azellatott érzelmileg kiegyensilyozottabba vélik és kialakul a biztonsagérzés,

- bardti, csalddi kapcsolatok époldsa rendszeressé valik,

- Jjavul az ellatott kdzérzete, azéltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakohelyiiktol.

Elldtottak fsszetétele:

Ellatottak kor és nem szerinti megoszidsa 2018, 12.31.

Kor szerinti megoszlds Elldtottak szdma
2017. évben 2018. évben
Férfi | N6 [Osszesen: | Férfi | N& | Osszesen:
f6 .

0-13 év
14-17 év
18-39 év




40-59 év

60-64 év

65-69 év 1 1 1 1

70-74 év 1 2

75-79 év 4 4

80-89 év 4 8 3 12
90— X éves 6 1 5
Osszesen: 6 21 5 23

Demens ellitottak dsszetétele :

Stlyos demens elltottak szdma az év folyamén: 18 £8
Gondozésa megsziint: 8 f6

Uj felvételt nyert: 5 {6

Bentlakok kézitl demensnek nyilvanitott az év folyaman: 5 f8

Demens elldtottak gondozds

Az intézményi kémyezet kialakitisa sordn atapvetd tdrekvés, hogy figyelembe vegyiik a

mentélis hanyatlasbé! ad6dé nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozési kornyezetet

teremtsiink, amely tAmaszkodik a mentdlisan hanyatlé idds személy még meglévd,
mobilizdlhaté készségeire, és amely alkalmakat kindl e készségek funkcionlis
megerdsitésére, meglrzésére.

A demencidban szenvedének — mint minden embemek — sziiksége van komfortra, kit6désre,

arra, hogy befogadjék, hogy legyen elfoglaltsaga, én-azonossaga.

Mindezek figyelembevételével az aldbbiak emelhet6k ki a gondozdsuk sordn:

- Torekedni kell a biztonsdgos kornyezet kialakitdsira. A biztonsigos kdrnyezet korszerii
megkozelitése a kozvetlen korldtozés helyett a kockézatcsokkentd kémyezeti feltételeket
és a kockézati viselkedés indirekt alakitisdt hangsilyozza. Minden esetben olyan
kdrnyezetet kell kialakitani, amely a demencidban szenvedd személy szempontjabol nem
zart és nem korlatozo.

- Biztositani kell a k6zosségi aktivitds szintereit. A mentélisan hanyatlé id6sek szAmara
kialakftott gondozési részlegekben a baratsigos, viligos kozosségi tercknek és a
kiscsoportban végzett tevékenységek, szervezett foglalkozdsok szdmdra alkalmas
helyiségeknek ugyanolyan fontossdga van, mint az iddsekkel folyé munka egyéb terepein.

- Figyelmet kell szentelni az id6beni és térbeli orienticiét segitd n valo eligazodasban.

- Iparkodni kell olyan ingerkérnyezet kialakitdsan, amely t6bb érzékszervi csatornén
keresztill képes optimélis (a negativ stimulusok minimalizildsa és a pozitiv stimulusok
névelése révén) stimulicidt biztositani. Ezzel elkeriilhetd az, hogy ingerszegény vagy
ingerekkel telitett kdrnyezetben kelljen tartézkodni és/vagy €lni.

- Téorekedjiink a lehetséges maximalis autonomia és cselekvési mozgastér biztositasara.
Lehetéséget kell nyijtani a mentdlisan hanyatlé idds embernek, hogy kozvetlen
lakokdryezete alakitdsdban képességei szerint részt vehessen, és ebben a koriilotte €16k
minél inkabb segitsék. Olyan kornyezetet alakitsunk ki, amely a demencidval ktizdd
személynek kiszdmithat6, példaul a sziikséges targyak, eszkézok jol elérhetok.

Az ellitds ig énybevételének médja

Az ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére
torténik. Az ellatds igénybevételét megelézden fontosnak tartjuk a hozzétartozokkal térténd



egyeztetést €s lehetbség szerint a kérelmez6 szdmdra az intézmény személyes bemutatasat.

Az elégondozés sordn tdrténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatdst igényld és az intézmény
munkatérsai kdzott. A helyszinen tdjékozédunk az ellstast igénybe vevd életkoriilményeirdl,
egészségi dllapotarél, valamint a jogosultsagénak fennallisar6l. '

A szocidlis torvény a gondozédsi sziikséglet vizsgdlata mellett tovdbbi modositdsaként
intézményvezetdi hatdskorben kotelezévé tette az elldtds igénybevetelét megel6zden az
ellatott havi jovedelmének vizsgélatat, ennek keretében pedig vagyonvizsgélat elvégzését,

A kérelmek beérkezés utdn nyilvantartdsba keriilnek. Torvényi kdtelezettségnek tesziink.
eleget azzal, hogy a vérélistan szerepl6ket a KENYSZI rendszerben a TAJ szimuk alapjén
havonta régzitjiik és minden hénap 5-ig jelentjiik.

Az ellatds megkezdése el6tt megéllapodést k&tiink az elldtottal és a kzeli hozzatartozéval a
szolgiltatds igénybevételérsl.

Az Idfsek Otthona szolgdltatdsai

Az Idések Otthondban nytjtott szolgaltatésokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabélyozza. Ennek keretében intézményink a
kovetkezd szolgdltatdsokat biztositja az elldtottak szémdra:

- fizikai elldtas terén kiemelt figyelmet forditunk a kérnyezet, ruhdzat tisztAntartasira,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitisdra,

- az egészségligyi gondozds soran rendszeres orvosi feltigyelet biztositja az ellstottak
egeszségligyi dllapotdnak folyamatos ellenbrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
kérhézi dpolds megszervezését,

- a pszichés gondozds sordn valamennyi dolgozé t6rekszik az egyéni bindsmod
megvalositdsara, és nagy hangstlyt fektetiink a mentdlis irdnyitas pozitivumaira.

- a foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturélis &s szérakoztatd tevékenységek
szolgéljék az ellatottakat,

- az érdekvédelem sorén kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az elldtott a teljes kord
elltishoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjén jusson
hozza.

1. Etkeztetés

Az otthon napi 6tszéri étkezést biztosit, melybdl egy f& étkezés fott étel, az ellatottak
egészségi A4llapotinak, a vonatkozé elbirdsoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt
koriilmények kozitt,

Az étkezést az Ovoda konya biztositia 2018. szeptember 1 naptol. Dietetikus szakember
foglalkoztatéséval diétés ebédet is biztositunk.

2. Ruhdzat, textilia biztositdsa

A szolgéltatés igénybevétele sordn, amennyiben a laké nem rendelkezik elegends mennyiségii
¢s min6ségli sajat ruhdzattal, dgy az intézmény szitkség szerint, a jogszabalyban
meghatirozott mértékben pétolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen
ritkén volt sziikség, a hozzatartozék jelzésiinket kovetden beszerezték a hidnyzd darabokat.
Az év folyamén az elhasznalddott intézményi textilidkat, 4gynemiiket, 4gynemtihuzatokat
potoltuk.



3. Egészségiigyi elldtds

Lakéink orvosi alapellatasat heti 4 éraban véllalkozdi szerzOdéses viszonyban Dr. Baldzsy
Erzsébet haziorvos végzi, aki egyben a lakdink héziorvosa is.

Orvosi rendelés iddpontja:
Hétfo: 8%-10%
Csiitortok: ~ 8%-10%

A rendelési idd alatt intézményiink orvosa a lakdszobdkban és az intézmény orvosi
rendelbjében vizsgdlja a lakékat. A rendelésrdl orvosi kartonokon rdgzitjiik a vizsgélati
eredményeket. Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején tl slirgbs esetekben, az
ellatottak rendelkezésére éll. Ejszaka a kdzponti orvosi ligyeletet vagy az OMSZ segitségét
kérjiik.

Ment6t 16 esetben hivtunk az év folyamén elldtottjainkhoz. A betegszéllitist csak indokolt
esetben vesziink igénybe.

2018. évben intézménylink orvosa 282 esetben latta el betegeinket a rendeléseken, 229
esetben érkezett hivasra.

2018. évben orvosi beutaldsra 79 esetben keriilt sor.

Kérhazi kezelés esetén a lakokkal, kezel@orvosukkal illetve a lakok hozzétartozbival
kapcsolattartasunk folyamatos, egészségi dllapotuk alakulasat naprakészen kovetjiik.

2018. évben a kérhdzban elt6ltétt napok szama: 283 nap.

Elhalalozis esetén 24 éran beliil, de 4ltalaban azonnal értesitjiik az elhaldlozott legkdzelebbi
hozzéatartozdit telefonon.

Lakéink gyégyszerellatasa folyamatosan megoldott az orvosi elbirdsoknak megfelelden.

Az ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszerkészletének
listsja a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairél és mikadésik
feltételeird] sz616 - t6bbszér modositott - 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek megfeleléen keriilt
kialakitisra az abban meghatdrozott ATC kédcsoportoknak megfelel6en.

A gybgyszerlista 8sszedllitdsdndl az intézményiink orvosa illetve vezet6 épolé gondozéja
szikségszerlien figyelembe veszi az ellatottak egészségi éllapott, illetve az adott
készitmények OEP éltal torténd finanszirozasét is.

Az intézmény 4ltal Dbiztositott gyogyszerekb6l fakad6é koltségeket enyhithetné
kézgybdgyellatis megléte lakoinknal.

A'goldsi, gondozdsi feladatelldtds

Az elidtott bekoltozését kovetben gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre szabottan
keriilnek meghatérozasra a laké 4llapotdnak megfeleld gondozési, apolsi, fejlesztési
célkitlizések.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentdlis 4llapotinak helyzetét



- azallapotjavulds, illetve meg6rzés érdekében szilkséges, javasolt feladatokat,
- azok id6beli iitemezését ,
- az ellatott részére torténd segitségnytijtés elemeit.

A gondozisi terv elkészitése sordn felmérésre keriil a laké fizikai allapota annak tiikrében,
hogy &nellété képessége milyen és mekkora mértékben csdkkent, valamint a 16 betegségei,
amelyek meghatdrozzak az egyén fizikai és egészségiigyi igénye szerinti gondozési tervben
megvalositandé célokat.

A gondozési terv az ellstott bekdltdzését kovetben egy honapon beliil keriil elkészitésre a
terapids munkatérs 4ltal.

Az egyéni gondozési terveket 2 mentélhigiénés munkatars évente &tfogéan értékeli, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi terveket.

Amennyiben az ellitdsban részesiild személy Allapota miatt apoldsra szorul, az orvos
utasitdsanak megfeleléen apoldsi tervet kell késziteni.

Az dpolasi terv azon 4polési feladatok dokumentéci6ja, amely az dpoldsra szoruld személy
allapoténak javitisdra vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhaté eljarsokat tartalmazza.

Az apoldsi terv tartalmazza:
- azilletd egészségi allapotanak lefrasat
- az apolési tevékenység részletes tartalmat
- az dpoldsra szorulé onellaté képességének visszanyeréséhez szitkséges
tevékenységeket
-  az 4poldas varhat6 idétartamat
- szilikség esetén més ellatds kezdeményezését.

Az dpolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa és a vezetd dpol6- gondozo.

Az elldtdsban lévik gondozdsi-dpoldsi sziiksé gleteinek alakuldsdrdl

Lakéink gondozisi szitkségletének hatvanyozédasa az egészségi allapotrosszabbod4s vonalan
az alabbi szempontrendszer szerint egyértelmfien kifejez8dik:

Apoldsi sziikségletek az dnelldtds tikrében.

Az Onelldtd képesség részbeni csdkkenése folytin a lakék 85 %-a szorul
gondozisra.(Onmagit segitséggel ellatja)
Az onellaté képesség nagymértékii csdkkenése illetve teljes hidnya miatt a lakék 5 % -a
igényel fokozott segitséget. (Agyban fekvd)

nelldtdsra képes lakéink szama: 10%.

Vilagosan litszik, hogy a mar korabban ellitdsban 1évd lakéinknal korukkal egyiitt jard
dllapotrosszabbodas tapasztalhaté. Ezen tiiimenden az djként elltasba keriils lak6inknal mér
konkrétan meglévé fokozott gondozési szitkséglettel talalkozunk, amit egyértelmiien
meghataroz a részilkre megéllapitott gondozési szilkséglet vizsgilata. Az ujként bekeriilok
fizikai stdtusza tehat dltaldnosan Iényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti kéré.

r

Apolési sziikségletek a gyégyaszati segédeszkdzok haszndlatsnak tiikrében:



A lakék t8bb mint 95 %-a hasznal valamilyen gyogyaszati segédeszkozt (iild kocsi, jardkeret,
tambot, inkontinencia eszkézok stb.), ezen beliil is széklet és vizelettartdsi zavarokhoz
hasznélt segédeszkdzok hasznalata a kiemelkedd. Enyhe foki inkontinencia (vizelet
elcsepegés) a lakok 20 %-ra, sulyos inkontinencia (székletét, vizeletét egyéltaldn tartani nem
tudja) a lakok 80 Y%-ra jellemz6.

A gy6gyaszati segédeszkzok hasznélata kapcsan valik kifejezetten érzékelhet6vé a lakdk
egészségi allapotdnak folyamatos hanyatlisa, ami természetszerlleg az onellatasban térténd
fokozott segitségnyujtast tesz sziikségessé.

Apolasi szitkségletek a lakok kronikus betegségeinek tiikrében:

A lakéink kérében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzben diagnosztizilhaté problémékkal, mely az el6zé évhez képest sem mutat -
természetébbl adéddan - valtozast. Ezek tehat az alabbiak:
- vérképzbszervi megbetegedések
- anyagesere megbetegedések ezen beliil is leginkdbb jellemz8 a cukorbetegség
(diabetes mellitus),
- f6ként a nem inzulin dependens cukorbetegség
- a sziv és érrendszeri megbetegedések, foként a magasvémyomis megbetegedés
(hypert6nia), a keringési elégtelenségek, ischémids szivbetegségek (ISZB), €s az
érelmeszesedések kiilénbozd fajtai
- pszichés eredetii megbetegedések esetén foként a depresszié és az alvaszavarok
- széklet-és vizelettartdsi zavarok (inkontinencia)
- csontritkuléas (osteoporosis)
- tlidébetegségek ezen belill is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
tildobetegség
- (COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinélis), ezen beliil is a gyomorfekély
és az epeholyag megbetegedései

Osszefoglalva az el6zdekben eltérd aspektusb6l megvildgitott egészségi helyzetre iranyul6
megallapitasokat elmondhatjuk, hogy kordbbi ellatotti koriink iddskorral egyiitt jaré
természetszer(i 4llapotrosszabbodasa, az vj igénybe vevdk szigori szempontrendszer alapjan
megallapitott fokozott gondozasi sziikséglete az elkovetkezendd idbszakra elbre
diagnosztizdlhatéva teszi lakéink sajat korosztalyuktél jelentbsen eltéré rendkivill rossz
fizikai stituszat.

A fentiekbo6! értelemszeriien ko vetkezik az apolasi feladatok er6s6d6 intenzitdsa.

4. Mentdlhigiénés elldtas

A mentdlhigiénés elldtds feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan személyiségszerkezet
fenntartdsa, amely alkalmassd teszi 6t arra, hogy belsé lelki harménidjat megérizve képes
legyen beilleszkedni a k6z6sségi életbe, és ott békében, harménidban éljen. A mentalhigiénés
tevékenység lelki gondozdsban, valamint foglalkoztatés itjan valésul meg.

A személyes gondoskodds sordn alapelviink a mindennapi élet tartalommal valé megtiltése az
egyén adottsigainak figyelembevételével, adott problémar6l valé figyelem elterelése,
felesleges energisk lekotése, figyelem emlékezet megtartasa, testi-lelki allapot karbantartasa
valamint a tarsas kapcsolatok fejlesztése.



Intézménylinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevé id6sek mentalhigiénés ellatasardl
melynek keretében biztositjuk a személyre szabott bandsmédot, konfliktushelyzetek
kialakul4sdnak megel6zése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket, a szabadid6
kulturilt eltoltésének feltételeit, az ellatottak csaladi és trsadalmi kapcsolatai fenntartésénak
feltételeit, gondozdsi tervek megval6sitdsat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis
készség fejlesztését, a hitélet gyakorlasanak feltételeit. Segit_]ﬁk és tamogatjuk az intézményen
beltili kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat, és miksdését.

Az ellatasban részesiild ellatottakkal foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri
és eldsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatdrozottak érvényestlését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente, jelentds allapotvaltozis esetén, annak
bekdvetkezésekor 4tfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
moédositja az egyéni gondozasi tervet.

5. Foglalkoztatds szervezés

A foglalkoztatésok kialakitisanal fontos szempont, hogy az feleljen meg a laké életkoranak,
személyiségének, testi és szellemi 4llapotdnak és soha ne legyen szamara megerdltetd. A
fogldlkoztatasi feladatok meghatdrozsdnal, figyelembe kell venni, a gondozisi tervet. A
vezetbapol6 és a mentdlhigiénés munkatdrs segitségével, egyénre szabottan felmérjik, a lakok
fizikai és szellemi képességeit, igényeit, aktivitdsi szintjliket, mentalis éllapotukat és
gondozdsi szilkségleteiket. Erre alapozzuk a foglalkoztatdsi feladatokat. A foglalkoztatésok
tervezésénél, fontos szempont, hogy mindenki taldljon benne adottsdgainak megfelels
hasznos id6tdltést.

A csoportfoglalkozdsok szervezése sordn célkitlizéseink meghatdroz4séban alapvetd
prioritdsként keriilt meghatarozasra:
- [Egymis megismerése, elfogadasa; kommunikaciét, egymdsra figyelést fejlesztd
jéatékokkal
- Lakéink kdzotti kapcsolatok javitdsa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal
- Frzékszerveink miikodésének fejlesztése, szdmoldsi készségek felidézése és szokincs
hasznélata, bovitése, egyes miivészeti elemek és kreativ képességek hasznilata
- Memériafejlesztés, koncentralas, egymadsra figyelés eldsegitése
- Finommotoros mozgés, 8sszpontositds gyakorldsa szellemi- ligyességi jatékokkal
- Kombindciés készség, dsszpontositds fejlesztése, stratégiai gondolkodis gyakorldsa
asztali jatékok segitségével.

Ezen tilmenden meghatdrozo jelentbsége van lakokdzosségink szdmara a hagyoményos
{innepk®r, illetve évforduldk kapcsan rendezeit megemlékezéscknek is.

2018. évben megvalésitott programok:
- Janudr Ujévi pezsgds koccintas, készéntés

- Februfr megrendezésre Keriilt a Farsangi Unnepség, melyre csdrogét siitdttink és
zenés mulatsagot tartottunk

- Miércius Nonapi Unnepséget rendeztiink, amelyen a Jatékorszdg évoddsai nénapi
miisort adtak

- Marcius 15-én Nemzeti Unnepiinkrdl megemlékezést tartottunk 4ltalanos iskoldsok
kdzremiiksdésével

- Késziilodés Husvétra Tojésfestési régi technikdk Beregi Muzeum, locsolodis,
6vodasok miisora




- Aprilis; kéz5s séta a virosban
- koltészet napjarél megemickezés
- lakogytilés
- MAijus Anyak napi megemlékezés az 6vodésok milsordval
- latogatas az 6voddban
-  Filéné Huszti Zsuzsa citera-ének
- Augusztus; falvak Kulturdja alapitvény 10 k616 verselése
- Oktéber 11-én megrendezésre kertilt az Id6sek Vildgnapja
- lakogyiiliés
- November Halottak Napjéra emlékeztiink
- egészségiigyi elbadds Dr Baldzsy Erzsébet
- Muzeum - foték vetités a régi Vasarosnamény
- December Mikulés jards —~csomagosztas
- Adventi késziilodés
- Meézeskalacssiités
- Petdfi Sandor AMK tanuléinak karacsonyi miisora
- Feny6fa diszftés
- Oév biicstiztatdsa

Napi programjaink, a reggeli torna, napi ige felolvasasa, megbeszélése, meméria jaték,
sz6jaték, felolvasas, novelldk, regények széjatékok, tarsasjatekok.

Heti alkalmak: istentiszteletek, szentmisék, kozos éneklés Tiba Istvanné Onkéntes segitonkkel,
igyességi jatékok, tarsasjatékok.

Lakéin sziletés és névnapjdt minden alkalommal az intézmény dolgozéival, lakéival
megiinnepeljilk. Az év folyamén Polgdrmester Ur, varosunk legiddsebb asszonyst Csatlos
Ferencnét ktszontotte 100 éves szilletésnapja alkalmébél.

Demens_ellitottak foglalkoztatisa: cipbflizés, gombolyitas, gombolds, formajiték, zokni
péarolas, szinezés, memoria kértya sszepérolasa, egyéni beszélgetés.

Rendezvényeink sikeréhez hozzdjarulnak a meghivott résztvevék, valamint a segitd és
egylittm(ikdd8 szervezetek, melyek kozil tbben rendszeresen jOnnek miisort adni
lakoinknak. Ezeket a miisorokat, rendezvényeket az iddsek nagyon kedvelik és igénylik.

Az idések otthona 4ltal szervezett Uinnepségekre, rendezvényekre bevonjuk intézményiink
nappali ellatdsat igényld Idések Klubjanak tagjait is. A klubtagok a meghivasnak szivesen
tesznek eleget.

KOZETKEZTETES

A Vésérosnaményi Humén Szolgaltaté Kozpont a hozzi tartozé négy fozGkonyhat és sajét
kezelésében tizemelteti.

Az élelmezési tevékenység feladata, az elldtdsdnak rendszere:

Az élelmezési tevékenység feladata az élelmezést a vonatkozo6 jogszabélyok betartasdval, az
igénybevevdk taplalkozési igényeinek mennyiségi ¢és mindségi kielégitése, kornak &s
egészségiigyi dllapotnak megfelelden, minél kisebb koltségraforditdssal, minél nagyobb
hatékonysaggal és kihasznaltsaggal.




Az étkezésben részt vevok kire

- Bolesbdei étkezdk: bélesédés gyermekek

- Ovodai étkezbk: 6vodds gyermekek, .

- Iskolai étkezbk: dltalanos iskolds gyermekek, kdzépiskolds gyermekek, kollégistak

- Szocidlis étkezék 7 _ |

- Vendégétkezbk: az étkeztetést egyénileg igénybe veheti birmely személy (un. vendég) is,
amennyiben a Konyha kapacitésa azt lehet6vé teszi, illetve, ha a vendégétkeztetés nem
akadalyozza az ellatottak é&tkeztetését. A vendégétkeztetésnél az ételkészités az
ellatottakéval azonos médon, a térités fizetése egyénileg torténik.

- Rendezvényen val6 étkezbk: birmely rendezvény esetén is sor keriilhet csoportos
étkeztetésre, ha a Konyha kapacitdsa azt lehetévé teszi, illetve, ha az nem akadélyozza az
elldtotiak étkeztetését. A rendezvényeken t3rténé étkezietés esetén az ételkészités igény —
¢s irasban eldre leadott megrendelés — szerint, mig a térités megfizetése a rendezvény utin
torténhet.

Az étkeztetés ellitisinak rendszere

A4 ,,Nagykonyha” ldtja el:

- a Loényay Menyhért Baptista Szakkozép-és Szakképzd Iskola intézményébe jérd tanulok
és dolgozok;

- all Rékéczi Ferenc Gimnaziumba jaré tanulék és dolgozok;

- a Babus Joldn K6zépiskolai Kollégiumban elhelyezett tanulék és dolgozok étkeztetését,

- az Véshrosnaményi E6tvss Jozsef Altaldnos Iskola tanuléinak és dolgozéinak étkezését az
ott taldlhaté talalékonyhdban.

- amennyiben igény van r4 a kiilsé vendégek étkeztetését.

A ,, Petdfi Konyha” ldtja el: ,

- a Petéfi Sandor AMK intézményébe jaré iskoldskord gyermekek, és dolgozdk, szocialis
étkez6k

- aKdlesey Ferenc AMK intézményébe jar6 iskoléskor gyermekek, és dolgozok,

- amennyiben igény van rd a kiils6 vendégek étkeztetését, valamint

- aszocidlis étkeztetést a Vasarosnamény-Gergelyiugornyai és Vitkai vérosrészen.

Talalasi forma

Ettermi talalasi forma alkalmazésa: a f6z6konyhén.
Csoportos ételkiosztisi forma: a tdlalékonyhéakon.

Mindkét helyszinen &nkiszolgalé jellegli felszolgalassal-talalsssal torténik az ételek kiosztésa,
mely szerint az étkezdk a tdlalé pult el6tt elhaladva a tinyérra kitalalt ételféleségeket a
kordbban kézbevett tilcara helyezik.

A thlalokonyhdkra kiilonbzd {rtartalmu szallitdedényekben szallitjuk ki az ételt, és az
étkeztetés helyszinén térténik az adagolas és a tarolas.

A szocidlis étkezok, és killsé étkezdk részére az étel, ételhordéban keriil adagoldsra és
kiadésra.

Az ,,Ovoda Konyha” ldtja el



- Jatékorszag Ovodai Hétszinvirdg Ovoda (4800 Vasarosnamény, Bartok Béla u. 24.),

- Jatékorszag Ovodai Aranyablak Tagévoddja (4803 Vésirosnamény, Ovoda u. 2.),

- Jatékorszag Ovodai Tindérkert Tagévodaja (4804 Vésarosnamény, Damjanich u. 25.),
- Jatékorszag Ovodsi Olcsvai Tagévodija, Platan Ovoda (4826 Olcsva, Pet6fi u. 5.),

elnevezésti tagévodakba jaré 6vodas gyermekek és dolgozok étkeztetését, tovabba
- Beregi Mesevarizs Birodalom Bolcsddéje (4800 Vasérosnamény, Alkotmdny utca 10.)
elnevezésii bolesbdébe jard gyerekek étkeztetését kilon megallapodds alapjan.

- 2017. december hénaptél szocidlis étkeztetésben résztvevd ellatottak
- 2018. szeptembertdl az iddsek otthona lakéi és dolgozoi étkeztetéset.

Tadlaldsi forma

A Hétszinvirag Ovoda esetében az étkeztetés lebonyolitdsa helyben, csoportos ételkiosztasi
forma mellett torténik, mig a tobbi 6voda és a bdleséde esetében a fogyasztésra alkalmas
készételt az erre a célra rendszeresitett specialis szillité edényekben az étkezd helyekre
szallitjdk (csoportos ételkiosztas).

Az étkezés igénylésének menete

Az étkezés iranti kérelmet gyermekétkeztetés esetén az érintett oktatdsi-nevelési intézmény
vezetSjénél nyijtja be az elldtdst igényld minden tanév kezdetén. Az év kozbeni
modositasokat, illetve az év kozben felmeriils dj igényeket kozvetlentil a kozétkeztetési
{igyintéz6nek kell jelezni.

Az intézménven kiviili (sziinidei) étkezés igénybevételének menete

Az intézményen kivilli (sziinidei) étkezésre valé jogosultsigot az dnkormanyzat vizsgalja és
az igények felmérését az Snkorményzat felé kell jelezni.

Az onkorményzat a kozétkeztetési csoportvezetovel egyeztetve kiildi ki az étkezés
igénybevételére vonatkozo tdjékoztato levelet az érintetteknek.

A szinidei étkeztetéshez az oOnkorményzat 4ltal igényelt adagszdmot az intézmeny
foz6konyhaja biztositja.

Az atvett adagszamokkal val6 elszémolds az 6nkorményzat feladata.

Vendég és rendezvényi étkezés igénylésének menete
Vendégétkezés igénylését minden esetben a kozétkeztetési csoporthoz kell irdsban jelezni.

Rendezvényi étkezés megrendelése ajanlatkérd nyomtatvanyon torténik a kdzétkeztetési
csoportvezetonél.

Az étrend dsszeallitdsdnak szempontjai

Az étrendet az étkezésben résztvevék Osszetételének és életkoranak megfeleld taplalkozas-
&lettani szitkségletekhez és a jogszabalyban eléirtakhoz (37/2014. (V1. 30.) EMMI rendelet)
kell igazitani.

A kiilonbdz tényezék Osszehangoldsat oly médon kell elvégezni, hogy érvényesiiljenek a
vdltozatossdg, az idényszerfiség és a tapanyagszitkséglet kovetelményei.



Az étlapkészités sordn térekedni kell a kiegyensilyozott tipanyag-ellatasra, figyelembe kell
venni, mint 4ltalanos szabalyt, hogy:

-  nagy hangsilyt kell fektetni arra, hogy az étkeztetésben résztvevd ellatottak milyen
ellatotti k6rbdl tev8dnek dssze, hogy més a gyermekek korcsoportonkénti, illetve a felnéttek
tdpanyagsziikséglete.

Gondoskodni kell a gyermekek egészséges fejlédését biziosité &trendrl. Ezen beliil
szlikséges a fGétkezés (ebéd), valamint a tizérai és az uzsonna sszehangoldsa. A novényi
eredet(i élelmiszerek, mellé kell rendelni az allati eredetii élelmiszereket is. Biztositani kell az
asvanyi anyagok és a vitaminok folyamatos bekeriilését az étrendbe. A kiilénbdz6 tipanyagok
szerepeltetésének dsszhangjdra kiilénds hangsilyt kell fektetni, _

-  Figyelembe kell venni a vdltozatossdg kovetelményét, a fontos tdpanyagokat tartalmazé
élelmiszerek nem maradhatnak le az étlaprél, de az egyoldalisag elkertilés érdekében ezek
talsalyat is ki kell kiisz6bblni. Fé szempont, hogy az étrendben az egyes ételek két héten
beltll ne ismétlédjenek. Ugyelni kell az egy napon beliili étrend, illetve az egyes fogdsok
kozdtti valtozatossdgra is. A valtozatossignak érvényestilnie kell az alapanyagban, izben,
szinben, halmazallapotban, hdmérsékletben és készitési modban egyarant. Nem szabad az
egyes étkezésen belill feltdlalt ételeknek azonos jellegiicknek lennifik. A sokszint, nem
gyakran ismétlodé ételsorokat tartalmazo étrend komoly biztositékot jelent arra, hogy a
szilkséges tdpanyagot megkapja az emberi szervezet. Az étrendet ezért a kiilsnbszéd
ételkészitési formak alkalmazdsaval tbbféle alapanyagbdl kell 6sszedllitani. A zoldségféléket
parolassal, habardssal, toltstt, rakott forméban, hissal, tojdssal, tejtermékkel kiegészitve
c€lszerl az étrendbe 4llitani. Az étrend nytijtson megfeleld élvezeti értéket is.

- Az étrend Osszedllitdsédndl figyelme kell venni az idémyszerfiség kovetelményét is.
Lehetdség szerint az idénynek megfelelé ételek, elkészitését kell elbtérbe helyezni. A nyéri
id8szakban arra kell figyelmet forditani, hogy a meleg miatt elvesztett folyadékmennyiséget
visszapotoljdk az étkezésekkel. Téli iddszakban pedig fontos feladat, hogy a test
hémérsékletének fenntartisa érdekében a kalorikus tipanyagokat fokozottabb mértékben
sziikséges biztositani.

Az étlapok tervezése, j6vidhagyshsa

Az étlap az élelmezési egység munkaterve. Az étrendet hetenként étkezési tipusonkénti és
naponkenti részletezettséggel kell Osszedllitani. A heti étlapot a tdrgyhetet megelézé hét
szerddig kell elkésziteni.

Az étlap elkészitésért felelSs: az élelmezésvezetd.

Az étlapot az élelmezésvezetd megtervezi, a kozétkeztetési csoportvezetSje azt
gazdasagossdgi szempontbol is feliilvizsgalja, jovahagyja.

A heti étlapon megtervezett ételféleségek elkészitéséhez a naponta sziikséges
élelmezésianyagok mennyiségét

A téritési dijak megdllapftisa, megfizetése és behajtdsa

Az ellatdst igénybe vevd jogosultak az ellatdsért (étkezésért) a SZEM rendeletben
meghatérozott (nyersanyagkéltséget tartalmazo) téritési dijat kotelesek megfizetni.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijdnak alapja az élelmezés nyersanyag koltségének
egy elldtottra jutd napi dsszege.

A gyermekétkeztetésért fizetendd személyi téritési dij az el6zéek szerinti Gsszeg Altalanos
forgalmi adéval novelt Osszege és az igénybe vett étkezések szdménak a szorzata,
figyelemmel az esetleges normativ kedvezmény dsszegére.



A gyermekétkeztetés személyi téritési dijanak megfizetésére a sziilsi feliigyeleti joggal
rendelkez6 sziild, vagy mas torvényes képviseld koteles.

Normativ kedvezmény igénybevétele

A normativ kedvezmény megillapitdsdnal minden esetben a gyermekek védelmeérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény az irdnyadd.

A normativ kedvezmény megillapitdsihoz a téritési dij fizetésére kitelezett 328/2011.
(XI1.29) korm. rend. szerinti nyilatkozatat be kell szerezni.

A normativ kedvezmény megallapitasshoz ezen kiviil csatolni kell a jogszabalyban
meghatirozott dokumentumokat.

Téritési dij megfizetése, behajtisa

A téritési dijat az elldtottaknak az étkezés igénybevételét kovetd honapban — a szdmla
kiallitasat kovetd 14 napon belil — kell megfizetni szdmla alapjan.

Negyedévente a be nem fizetett szamlékré] a kozétkeztetési tigyintézd kimutatast készit és a
30 napon tili lejart szimlékkal rendelkezé fizetésre kotelezett szemeélyeket a Humdn
Szolgdltaté kozétkeztetési csoportvezetdje irasban felszélija az elmaradt téritési  dij
befizetésére, &s egytittal figyelmezteti a mulasztas kdvetkezményeire.

Szocidlis étkezésben részesiilék

Szocialis étkezésre vald jogosultsag feltételeit a szociélis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi IIL térvény, valamint a szocidlis részorultségtol fliggd pénzbeli és
természetbeni szociélis ellatasokrol sz616 $nkormdnyzati rendelet szabalyozza.

A személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis ellitdsok téritési dijarol sz6lo, t6bbszor
médositott 29/1993. (II. 17.) Korményrendelet szerint meghatérozott ellatottak téritési dija a
Viasdrosnamény Viaros Onkorményzata KépviselO-testilletének SZEM rendeletében
megéllapitott élelmezési nyersanyagnorma alapjan keriil meghatérozasra. Ha az ellatast
betegség, vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igén&rbe venni, a tivolmaradast az érintett
felels személynél, a tivolmaradast megel6z6 napon 14% 6riig értesiteni kell.

Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 2. munkanaptol mentestil.

Vendégétkezok

A vendégétkezék a SZEM rendeletben meghatérozott téritési dij megfizetésére kotelezettek.
Az ellatést igénybe vevékrél az élelmezésvezeté myilvintartist vezet, melyet hé végén
dtad a kizétkeztetési csoportvezetinek.

Onksltségnek tekinthetd az adott évben felhasznélt egy adagra jut6 nyersanyagkoltség €s az
anyagkoltség arAnydban %-osan rdosztott rezsikdltség egylities Osszege.

Az alkalmazottak étkezési téritése a leadott igények alapjén keriil elszdmoléasra az SZEM



A rendezvények

Rendezvényi ellitds csak abban az esetben véllalhaté, ha az nem veszélyezteti a napi
munkamenetet, a gyermekétkeztetés elldtdsat.

Az alapanyagot a rendezvényt véllalé f6z6konyha biztositja. Kiz4rélag a stitemények, tiditk,
kéavé &s italok hozhat6k a megrendeld Altal.

A napi teend6k mellett 75 db 8nkorméanyzati, iskolai és egyéb rendezvényre biztositottuk az
étkezést.

Rendezvények igénybevétele:

- maganszemélyek 4ltal rendelt hidegtalak

- aziskolai rendezvények

- taborok

- lakodalmak

- Zoérd napi vendégek, résztvevok ellatisa

- Tourinform iroda 4ltal latogatott turisztikai kiallitisok

Eteleinket és siiteményeinket hatéron innen és tiil késtolhattdk a vendégek a Tourinform Altal
latogatott rendezvényeken.

Az élelmezés szervezete, az élelmezési tevékenységben kézremiikédék feladatai

Az élelmezéssel kdzvetlenill foglalkozo6 dolgozék:
- élelmezésvezetd,
- foszakacs
- szakacs,
- konyhai kisegit8k.

A személyzeti 1étszimot az étkezOk létszamédhoz viszonyitva kell biztositani. Ennek
feliilvizsgalatira minden évben legalabb egy alkalommal (a koltségvetési terv készitésekor) az
élelmezésvezet javaslatira a kdzétkeztetési csoportvezetd 4ltal sort kell keriteni.

A dolgozék feladatkorét, anyagi felel6sségét munkakdri leirasuk tartalmazza. A dolgozok
feletti munkéltatéi, fegyelmi jogkort az Intézményvezetd gyakorolja,

Az ¢élelmezési részlegek felelés vezetbje: az élelmezésvezetdk (aki élelmezésvezetdi
képesitéssel rendelkezik). F§ feladata az élelmezés megvalositasinak iranyitisa a szakmai és
gazdasigi szempontok megfelelé Osszehangoldsdval, a kdzélelmezésre, a konyhatizemek
miikddesére, gazddlkoddsara vonatkozd jogszabalyok maradéktalan betartatdsaval.

Kozétkeztetés létszamanak alakuldsa 2018. évben:

Az intézményhez tartozé konyhdk tSbb mint 1300 gyermeket és hozzévetbleg 350-360
felnéttet szolgalt ki az elmnilt év folyamén. Ebbél kézel 80 szocidlis étkezdt a Petéfi konyha
1at el, az IdBsek otthonanak étkezését pedig az Ovoda konyha biztositja. Az étkezdk szdmanak
megoszlasat az aldbbi dbrak mutatjak.



Gyermekétkeztetés Felndtt ebéd
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A gyerekek nagy része kedvezményesen vagy. ingyenesen étkezik. Legnagyobb ardnyban az 6vodésok és a
bblcsGdésen nem fizetnek az étkezésért jogszabdly alapjan. Az 4ltaldnos iskolakban gyermekvédelmi
kedvezmények nagy széma teszi szimukra ugyanezt lehetvé. Illetve a nevelésbe vett gyermekek is ingyen
étkezésre jogosultak. Kedvezményesen (50%) étkezhetnek a nagycsalddosok és a tartésan beteg gyerekek.

Kedvezmeényes gyermekétkeztetés
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A sziinidei étkezéknek az Onkormanyzat megrendelésére a Petdfi konyha és a Nagykonyha féz5tt a nyéri
sziinetben. A kis sziinetekben az étkezést az Ovoda konyha biztositotta.

Sziinidei gyermekétkeztetést Szlinidel étkezést igénybevevdk
igénybevevék szédma (f8) arénya
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A napi teenddk mellett t6bb, mint 80 Snkormdanyzati, iskolai és egyéb rendezvényre biztositottuk az
étkezést. A magdnszemélyek altal rendelt hidegtilakt6l kezdve, az iskolai rendezvényekre érkezOk részére
biztositott vendégebédeken és kiilénbdzd tdborokon 4t, a lakodalmakig és a Zoérd napig. Eteleinket és
siiteményeinket hataron innen és tl kostolhattik a vendégek a Tourinform 4ltal litogatott rendezvényeken.



V. ELLENORZESEK

Az &llam részér8l egyre erbteljesebb kivetelmény, hogy a szocidlis szolgéltatisok mikddtetcse és az allami
tAmogatasok felhasznaldsa szabilyszerien torténjen, hogy a jogszabélyok altal elbirt kotelezettségek
maradéktalanul betartsra keriiljenek, hogy a szolgaltatast igénybevevok jogai ne sériiljenek.

A szociélis biztonsdg és a jogbiztonsag alapvet6 feltétele a kiszdmithatéség, mind az igénybevevék, mind a
szolgdltatast szervezk, mind az dllam szémara.

Ugyanez vonatkozik az ellendrzésre is, a témakor szerepléi, az ellendrzést végz0k és ellenbrzéssel érintettek,
atlathatéva és kiszamithat6 szeretnék tenni a kivetelményeket, egységessé az ellendrzési szempontrendszert.

Intézménmviinkben 2018. évben a kovetkezd ellengrzési hatdsdgok végeztek szakmai ellendrzéseket:

- Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei ANTSZ 4tfogd ellenérzést végzett az idések otthondban ¢s a
hajléktalan személyek &tmeneti szalldjan. )

- Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonségi és Allategészségiigyi
Igazgatosaga minden szervezeti egységben (konyhdk) atfogé ellendrzest és utdellendrzést tartott.

- Szabolcs-Szatmér-Ber% Megyei Korményhivatal Népegészségilgyi Osztalya ételminta laboratériumi
vizsgalatot végzett, az Ovoda és Petdfi konyhékon.

A jegyzbkonyvek értékelésében intézménylink szakmai munkajét ssszességben a jogszabélyok az SZMSZ,
és a szakmai programban lefrtaknak megfelelonek értékelték. Az ellatdsi terliletiikdn felmeriilé igényeket
maradéktalanut ki tudjuk elégiteni, és magas szinvonalon végezzitk munkéankat.

Az ellenérzések jegyzékonyveit intézménylink és a fenntarté is megkapta. Szocidlis birsdgot az ellendrzési
hatésagok nem szabtak ki, finanszirozési timogatés visszafizetésére nem keriilt sor, a feltart hidnyossagokat
az év folyaman igyekeztiink pétolni. A hibékat kijavitottuk.

V1. EGYEB FELADATOK

Intézményiink megallapod4s alapjan a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kardnak terepintézmeénye.
Féiskolai hallgaté nem volt intézményiinkben.

Jandi Szakgimnazium és Szakkdzépiskola, Kontaktus Egyesiilet és a Projekt KFT, szocidlis gondozo és

&pol6 képzésben résztvevd hallgatéknak gyakorlati helyszint biztositottunk, 67f6 szocidlis dpolé-gondozo
gyakorlati, szakmai vizsgat szerzett intézményiinkben.

VIL OSSZEGZES
A telepiilés egyik legnagyobb szociélis szolgaltat6jakent a raszoruldk szamanak folyamatos nbvekedése, és
a megjelend problematikak komplexitésa mellett szerepvallalasunk egyre jelentdsebb.
Fontos szem elbtt tartani, hogy csendes és egyben specialis tevékenységiink indirekt modon kihat a telepiilés
egészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb korben esetlegesen megjelend szociélis
fesziiltségek megelGzeését.
Szakmaisagunk meg6rzésén, és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk, de mindehhez kérjiik a
Tisztelt Képviseld-testiilet timogatasat, és a beszdmolonk elfogadasat!

Vésdrosnamény, 2019. aprilis 2.
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"Hatarozati javaslat”
Visarosnamény Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
eeefuii(eeeen..) Gnkorményzati hatirozata
a Visiarosnaményi Humén Szolgaltaté Kozpont 2018. évi szakmai tevékenységérdl sz61é
besziamolé elfogadasardl

A Képviseli-testiilet:

A Vésarosnaményi Humdn Szolgéltaté Kozpont 2018. évi szakmai tevékenységérdl sz6l6
beszamolot

.47 vdltozat: elfogadja.

»B” vdltozat: a kévetkez6k figyelembe vételével fogadja el:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

A hatérozatot kapjak:

1) Polgarmester (helyben),
2) Jegyzo (helyben),
3) Onkorményzati Osztaly vezetSje (helyben),
4) Szocidlis, Egészségiigyi- és Miivel8dési Bizottsag Elnoke (helyben),

5) Vasdrosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont Intézményvezetdje  (székhelyén).

Ellenérizte: N

Dubniczné dr. Forizs Erzsébet
osztalyvezetd

Az eloterjesztés és a hatdrozati javaslat torvényességi szempontbél megfelel.

Vasarosnameény, 2019. aprilis 17.
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